
؟MEDICAID هل لديك
!استعد للتجديد

 نإ ىرتل يصقتلاب يونيلإ ةيالو موقت
 .Medicaid جمانربل اًقحتسم تلز ام َتنك
  :نآلا هلعفت نأ بجي ام كيلإ
.abe عقوملا ىلع Manage My Case ىلع طغضا
illinois.gov يكل:  
4	  ."contact us" بيوبت تحت يديربلا كناونع دكأ
4 	  ريرقت ةداعإ خيرات وأ) كقاقحتسا ديدجت ةعجارم دعوم فرعا
 benefit" كتناعإ ليصافت يف (redetermination قاقحتسالا
details".  
  لمكتساو ةيديرب ةلاسر رظتنا
 .اًروف ديدجتلا
 
  هجوتف ،Medicaid ةناعإل قحتسم ريغ تحبصأ كنأ نيبت اذإ
 ةيمسرلا قوسلا لالخ نم ةيطغتلل وأ لمعلا نيمأتل
 ىلع (Affordable Care Act) ةروسيملا ةياعرلا نوناقل
GetCoveredIllinois.gov. 

 انه اًيئوض حسما
 Manage My طغضاو
Case نآلا. 

‎1-800-843-6154

  .abe.illinois.gov   ىلع Manage  My Case  ىلع طغضا



؟MEDICAID كيدل له
!ديدجتلل دعتسا

 نإ ىرتل يصقتلاب يونيلإ ةيالو موقت
 .Medicaid جمانربل اًقحتسم تلز ام َتنك
  :نآلا هلعفت نأ بجي ام كيلإ
.abe عقوملا ىلع Manage My Case ىلع طغضا
illinois.gov يكل:  
4	  ."contact us" بيوبت تحت يديربلا كناونع دكأ
4 	  ريرقت ةداعإ خيرات وأ) كقاقحتسا ديدجت ةعجارم دعوم فرعا
 benefit" كتناعإ ليصافت يف (redetermination قاقحتسالا
details".  
  لمكتساو ةيديرب ةلاسر رظتنا
 .اًروف ديدجتلا
 
  هجوتف ،Medicaid ةناعإل قحتسم ريغ تحبصأ كنأ نيبت اذإ
 ةيمسرلا قوسلا لالخ نم ةيطغتلل وأ لمعلا نيمأتل
 ىلع (Affordable Care Act) ةروسيملا ةياعرلا نوناقل
GetCoveredIllinois.gov. 

 انه اًيئوض حسما
 Manage My طغضاو
Case نآلا. 

‎1-800-843-6154

  .abe.illinois.gov   ىلع Manage  My Case  ىلع طغضا
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 ةیاھنل يونیلإ ةیلاوب Medicaid جمانرب لئاسر لیلد
 ةرمتسملا ةیطغتلا ةرتف
  .ةیسیئرلا لصاوتلا جذامنو لئاسرلا

  .hfs.communications@illinois.gov ينورتكللإا دیربلا لسار ،تابلط وأ ةلئسأ يلأ
 

  ؟اھئاھتنا دنع ثدحی اذامو ،يھتنت ىتمو ،ةرمتسملا Medicaid ةیطغت يھ ام
  ةرمتسملا ةیطغتلا ةیاھنو يونیلإ ةیلاوب Medicaid جمانرب :ةعئاشلا ةلئسلأا ةحفص ةرایزب مق ،دیزملاو ةلئسلأا هذھ تاباجلإ

 
 ةدعاسملا عیطتست فیك
 .دیدجتلل دادعتسلاا يف Medicaid ءلامع ةدعاسمل لیلدلا اذھ مدختسا

 :ةیحصلا ةیاعرلا ومدقم
 لئاسرلا مادختساب ةیطغتلا تاقاقحتسلا لوصولا اذكو دیدجتلل دادعتسلاا نم Medicaid ءلامع نكّمی ماظن عضو ىجری
  .اھذاختا مھیلع بجی يتلا تاوطخلا حیضوتل يلی امیف ةدراولا ةیسیئرلا جذامنلاو

 
 مدختسا .ةرداغملا دنعو دیعاوملاب ریكذتلا ءانثأو دیعاوملا ریكذت لئاسر يفو لوصولا لیجست دنع كلذب ءلامعلا ھیبنت كنكمی
 دیرب ةمئاق كیدل تناك اذإو .ماعلا لاوط ةیریكذتلا لئاسرلا مھیلإ لسرت يكل كاضرمل ةینورتكللإا ةباوبلا وأ MyChart عقوم
 قاقحتسا ةعجارم خیراوت ىلع علاطلاا لابقتسلاا وفظوم عاطتسا اذإ كلذك .اراركت اھمدختساف ،ةیصن لئاسر وأ ينورتكلإ
 ءلامعلا طعا .دیدجتلل دادعتسلاا لجأ نم ھب اوموقی نأ مھیلع امو دیدجتلا ةعجارم دیعاومب ءلامعلا راطخإ ىلع مھبردف ،دیدجتلا
 عقوم ىلع ةیسیئرلا ةحفصلا طبضو راظتنلاا ةرجح يف بوساح عضو كنكمی .داوملا هذھ رشناو ةیباتك داوم

abe.illinois.gov ىلع طغضلا ىضرملا عیطتسی ىتح "Manage My Case" خیراوت ةفرعم وأ مھنیوانع ثیدحتل 
  .مھتلااح ةرادإو )قاقحتسلاا ریرقت ةداعإ خیراوت اضًیأ ىمست يتلا( دیدجتلا قاقحتسا

 
 رارمتساب لئاسرلا هذھ لصوت ةمظنأ عضو ىجری اذل ،عابتلاا حاتفم وھ راركتلاو ،رخلآ صخش نم دیدجتلا خیرات فلتخی

  .ماعلا لاوط
 

 يتلا ةیحصلا ةیاعرلا يمدقم ریغ ىرخلأا تاھجلاو قوقحلا نع عافدلا تاھجو ةیحبرلا ریغ تامظنملا
 :Medicaid ءلامع مدخت
 ةیلاتلا جذامنلا مادختساو ةماھلا لئاسرلا هذھ رشن ىجری .Medicaid نم نیدیفتسملا ىلإ لوصولا يف مكتدعاسم ىلإ جاتحن
 هذھ مادختسا ىجری اذل ،عابتلاا حاتفم وھ راركتلا .ةیطغتلا تاقاقحتسلا لوصولاو دیدجتلل دادعتسلاا ىلع سانلا ةدعاسمل
  .ةدیدع تارم ةدیدع نكامأ يف لئاسرلا
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 كلمع تاءارجإ يف لئاسرلا هذھ لاخدإ ةیفیكل ططخو Medicaid ءلامع عم اھب لصاوتت يتلا لئاسولل ةمئاق دادعإب مق
 بتكم كیدل ناك اذإو .ماعلا لاوط ةددعتم ينورتكلإ دیرب لئاسر لسرأف ،ينورتكلإ دیرب ةمئاق كیدل تناك اذإ .ةیدایتعلاا
 عم نولماعتی كوفظوم ناك اذإو .ةریغصلا ةعوبطملا تاقاطبلا نم ةمزر بتكملا ىلع عضو انترشن ھیف قّلعف ،لابقتسا
 تارشنلا عضف ،ماعط كنب كتمظنم تناك اذإو .لئاسرلا هذھ مادختسا ىلع مھبردف ،ھجول اھًجو Medicaid نم نیدیفتسملا
  .ةلاقبلا سایكأ لك يف

 
 ةیسیئرلا لئاسرلا

 
  .abe.illinois.gov ىلع Manage My Case طغضا !دیدجتلل دعتسا ؟Medicaid كیدل لھ

 
  :نلآا ھلعفت نأ بجی ام كیلإ .Medicaid جمانربل اًقحتسم تلز ام تَنك نإ ىرتل يصقتلاب يونیلإ ةیلاو موقت

 
 :يكل abe.illinois.gov عقوملا ىلع Manage My Case طغضا

 ."Contact Us" تحت يدیربلا كناونع دكأ .1
 كتناعإ لیصافت يف )redetermination "قاقحتسلاا ریرقت ةداعإ" خیرات( كقاقحتسا ةعجارم خیرات فرعا .2

"Benefit Details". 
 

 .ارًوف دیدجتلا لمكتساو ةیدیرب ةلاسر رظتنا
 

 ةروسیملا ةیاعرلل ةیمسرلا قوسلا للاخ نم ةیطغتلل وأ لمعلا نیمأتل ھجوتف ،Medicaid ةناعلإ قحتسم ریغ تحبصأ اذإ
)Affordable Care Act) (ACA( ىلع يونیللإ GetCoveredIllinois.gov.  

 
  .دیدجتلا يف ةدعاسملا ىلع لوصحلل 6154-843-800-1 مقرلاب لصتا

 
 جذامنلا
  .ناكملإا ردق ةیلصلأا لئاسرلاب مازتللاا لواح نكلو ،فدھتسملا كروھمج بسانیو كبسانی امب جذامنلا هذھ لیدعت كنكمی

 

 ةیصنلا جذامنلا
  :SMS لئاسر
 عقوملا ىلع يدیربلا كناونع دكأو دیدجتلا ةعجارم دعوم فرعا .Medicaid جمانربل كقاقحتسا دیدجتل دعتسا

abe.illinois.gov )طغضا Manage My Case( 6154-843-800-1 مقرلاب لصتا وأ. Txt STOP=فاقیإ 
 

  :MMS لئاسر
 جمانربل اًقحتسم تلز ام تَنك نإ ىرتل يصقتلاب يونیلإ ةیلاو موقت .Medicaid جمانربل كقاقحتسا دیدجتل دعتسا

Medicaid. دیدجتلا باطخ ىلع لصحت يكل دیدجتلل كقاقحتسا ةعجارم دعوم فرعتو يدیربلا كناونع دكؤت نأ بجی. 
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 ءاغلإ = STOP .1-800-843-6154 مقرلاب لصتا وأ abe.illinois.gov ىلع نلآا Manage My Case طغضا
  .لئاسرلا كارتشا

 

 تارشنلا
 لیجست دنع ءلامعلا ىلع اھعزوو تارشنلا عبطا .عیمجلل حضاو ناكم يف اھقّلعو لیلدلا يف ةدوجوملا ةرشنلا فلم عبطا[
 ].ةرداغملاو لوصولا

 
  .abe.illinois.gov ىلع كتلاح ةرادإب مق !دیدجتلل دعتسا ؟Medicaid كیدل لھ

 
  :نلآا ھلعفت نأ بجی ام كیلإ .Medicaid جمانربل اًقحتسم تلز ام تَنك نإ ىرتل يصقتلاب يونیلإ ةیلاو موقت

 
 :يكل abe.illinois.gov عقوملا ىلع Manage My Case طغضا

 ."contact us" تحت يدیربلا كناونع دكأ •
 كتناعإ لیصافت يف )redetermination قاقحتسلاا ریرقت ةداعإ خیرات وأ( كقاقحتسا ةعجارم خیرات فرعا •

"benefit details". 
 

 .ارًوف دیدجتلا لمكتساو ةیدیرب ةلاسر رظتنا
 

 ةروسیملا ةیاعرلل ةیمسرلا قوسلا للاخ نم ةیطغتلل وأ لمعلا نیمأتل ھجوتف ،Medicaid ةناعلإ قحتسم ریغ تحبصأ اذإ
)Affordable Care Act) (ACA( ىلع يونیللإ GetCoveredIllinois.gov. 

 
  .Medicaid جمانربل كقاقحتسا دیدجتل دعتسا
 .نلآا Manage My Case طغضاو انھ زمرلا حسما ]abe.illinois.gov عقوملل QR زمر[

1-800-843-6154 

 ةریغصلا تاقاطبلا
 !دیدجتلل دعتسا ؟Medicaid كیدل لھ

 
  ىلع Manage My Case طغضا .1

abe.illinois.gov. 
 .كناونع دكأ .2
  كقاقحتسا ةعجارم دعوم فرعا .3

  .)redetermination قاقحتسلاا ریرقت ةداعإ خیرات(
 .ةیدیرب ةلاسر رظتنا .4
 .دیدجتلا لمكتسا .5

 
 .Manage My Case طغضاو انھ اًیئوض حسما
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 ]abe.illinois.gov عقوملل QR زمر[
1-800-843-6154  

 

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تاروشنم
 �� Medicaid دیدجت نأشب ھیبنت ��

 خیرات( دیدجتلا دعوم فرعا .��❤�� Medicaid جمانربل اًقحتسم تلز ام تَنك نإ ىرتل يصقتلاب يونیلإ ةیلاو موقت
 Manage طغضا .�� دیدجتلا باطخ كلصی يكل يدیربلا كناونع دكأو )redetermination قاقحتسلاا ریرقت ةداعإ

My Case ىلع abe.illinois.gov 1-800-843-6154 مقرلاب لصتا وأ. 
 ]يعامتجلاا لصاوتلا كیفارغ تاموسر قفرُت[

 
 Illinois ىلع يدیربلا كناونع دكأ !��❤�� يحصلا كنیمأت دقفت لا يك رذحاو ھبتنا ؟Medicaid كیدل لھ ��
💌 Medicaid. طغضا Manage My Case ىلع abe.illinois.gov 1-800-843-6154 مقرلاب لصتا وأ. 

 ]يعامتجلاا لصاوتلا كیفارغ تاموسر قفرُت[
 

#GotMedicaid? جمانربل اًقحتسم تلز ام تَنك نإ ىرتل يصقتلاب يونیلإ ةیلاو موقت Medicaid. طغضا Manage 
My Case ىلع abe.illinois.gov دیدجتلا ةعجارم دعوم فرعتو كناونع دكؤتل 6154-843-800-1 مقرلاب لصتا وأ 

 ]يعامتجلاا لصاوتلا كیفارغ تاموسر قفرُت[ .)قاقحتسلاا ریرقت ةداعإ خیرات(
 

 تاباطخلا / ينورتكللإا دیربلا
 !دیدجتلل دعتسا ؟Medicaid كیدل لھ :عوضوملا :عوضوملا ناونع مدختسا ،ينورتكللإا دیربلل
 نلآا ھلعفت نأ بجی ام كیلإ :ةقبسملا ةسیورتلا مدختسا ،نكمأ نإ

 
 ،ةیحتلا دعب ،NAME/MEDICAID MEMBER :)ة(دیسلا

 
  .Medicaid جمانربل كقاقحتسا دیدجتل دعتسا

 
 ،ةیحصلا كتیاعر فیلاكت عفدب جمانربلا لفكتی ثیح .19 دیفوك ةحئاج ةیادب ذنم دیدجتلاب كمزلی مل Medicaid جمانرب نإ
  .ئراوطلا تامدخو ةفوصوملا ةیودلأاو بیبطلا تارایز لثم

 
 اذل ،رخلآ صخش نم دیدجتلا دعوم فلتخی .اًقحتسم تلز ام تَنك نإ ىرتل ىصقتت ثیح دیدجتلل يونیلإ ةیلاو تداع نلآاو
  .دیدجتلل دادعتسلاا كیلع يغبنی

 
  :ھلعفت نأ بجی ام كیلإ !Medicaid نیمأت دقفت لا يك رذحاو ھبتنا

 
 abe.illinois.gov ىلع Manage My Case طغضا .1
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 لضفأ وھ تنرتنلإا ربع لوصولاف .كتاناعإ ةرادلإ abe.illinois.gov ىلع كباسح ىلإ لوخد لجس وأ كل اًباسح ئشنأ
  .قرطلا

 
  كناونع دكأ .2
 تانایب دكأو Manage My Case طغضا .رارمتساب كناونع ثیدحت كیلع بجیف ،Medicaid نم اًدیفتسم تنك اذإ
 .6154-843-800-1 مقرلاب لصتا وأ Contact Us تحت كترسأ

 
 .)redetermination قاقحتسلاا ریرقت ةداعإ خیرات وأ( كقاقحتسا ةعجارم دعوم فرعا .3
 Benefit Details بیوبت دقفت )قاقحتسلاا ریرقت ةداعإ خیرات( كقاقحتسا ةعجارم دعوم ةفرعمل .ماع لك ةرم بجاو دیدجتلا

 دیربلاو ةیصنلا لئاسرلا تاھیبنت رتخا ؟دیدجتلا دعوم لحی امدنع ةیریكذت لئاسر دیرت لھ .abe.illinois.gov ىلع
 .Manage your communications preferences تحت Account Management بیوبت نم ينورتكللإا

 
 ةیدیرب ةلاسر رظتنا .4
 .جمانربلا يف كتلاح نأشب يمسر باطخ كلصیس امك .رھشب دعوملا لبق يداعلا دیربلا ربع دیدجتلا ةلاسر كیلإ لسرنس
  :يتلآاك فورظملا لكش نوكیس .لا مأ كتاناعلإ دیدجتلا جذومن لامكتسا كیلع يغبنی ناك اذإ امب باطخلا كرطخیس

 
 

 دیدجتلا لمكتسا .5
 قاقحتسلاا ریرقت ةداعإ خیرات( دیدجتلا ةعجارم دعوم ءاھتنا لبق ھلاسرإو دیدجتلا جذومن لامكتسا بوجوب باطخلا كرطخأ اذإ

redetermination(، ةناعإ دقفت لا ىتح ھلسرأو ھلمكتساف Medicaid. طغضا ،دیدجتلل Manage My Case ىلع 
abe.illinois.gov 1-800-843-6154 مقرلاب لصتا وأ باطخلا تامیلعت بسح اًیدیرب جذومنلا لسرأ وأ. 

 
 ةیحصلا ةیطغتلا ىلع لصحا
  .ةیطغتلا عاطقنا بنجتل رخآ يحص نیمأت ىلع لوصحلاب عرست نأ مھملا نمف ،Medicaid ةناعلإ قحتسم ریغ تحبصأ اذإ

 
 قوس نم قوستلل Getcovered.illinois.gov ةرایز كنكمی وأ يحصلا نیمأتلا رفوت تناك اذإ امع كلمع ةھج لأسا
 ماظن يف كارتشلال امًوی 60 ىلإ 30 حنمت ام ةداع .)ACA نوناق( ةروسیملا ةیاعرلا نوناقل اًعبت روسیملاو دیجلا نیمأتلا
 ."ةصاخلا كارتشلاا ةرتف" ىمست ةرتفلا هذھو .دیدج نیمأت
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 ىلع كدعاسی وھف ،يونیلإ ةیلاوب )ACA( روسیملا يحصلا نیمأتلل ةیمسرلا قوسلا وھ Get Covered Illinois عقوم
 نیمأتلا قوس يف يحصلا نیمأتلا ةمظنأ .كتینازیمو كتاجایتحا بسانی ام راتختل يحصلا نیمأتلا ةمظنأ نیب نم قوستلا
 ةحصلاو ةیئاقولا ةیاعرلا تامدخ لثم ،ةیساسلأا ةیحصلا تاناعلإا كلذكو اًقبسم ةدوجوملا تلااحلا يطغت )ACA( روسیملا
  .ةیسفنلا
  
 اًقحتسم تنك نإ فرعتلو كارتشلاا يف ةیناجملا ةدعاسملاو تامولعملا نم دیزملل getcoveredillinois.gov ةرایزب مق
 .يبیرضلا ءافعلإا دعب اًیرھش لقأ وأ تارلاود 10 مھفلكت ةمظنأ ىلع نولصحی سانلا نم ریثكف .ةیلاملا ةدعاسملا يقلتل

 
 .abe.illinois.gov ىلع نلآا دیدجتلا دعوم فرعاو كناونع دكأ !دیدجتلل دعتسا

 
 ةیرابخلإا تلااقملا / ةیرابخلإا تارشنلا
 جمانربلا يف مھتیطغت دیدجتب ھنم نیدیفتسملا مزلی مل Medicaid جمانرب نإ .Medicaid جمانربل كقاقحتسا دیدجتل دعتسا
 ةفوصوملا ةیودلأاو بیبطلا تارایز لثم ،ةیحصلا ةیاعرلا فیلاكت عفدب جمانربلا لفكتی ثیح .19 دیفوك ةحئاج ةیادب ذنم
  .ئراوطلا تامدخو

 
 دعوم فلتخی .نیمأتلل نیقحتسم اولاز ام نیدیفتسملا ناك نإ ىرتل ىصقتت ثیح دیدجتلل دیدج نم يونیلإ ةیلاو تداع نلآاو
  .دیدجتلل دادعتسلاا كیلع يغبنی اذل ،رخلآ صخش نم دیدجتلا

 
  :ھلعفت نأ بجی ام كیلإ !Medicaid نیمأت دقفت لا يك رذحاو ھبتنا

 
 :يكل abe.illinois.gov عقوملا ىلع Manage My Case طغضا

 ."contact us" تحت يدیربلا كناونع دكأ •
 كتناعإ لیصافت يف )redetermination قاقحتسلاا ریرقت ةداعإ خیرات وأ( كقاقحتسا ةعجارم خیرات فرعا •

"benefit details". 
 

 .ارًوف دیدجتلا لمكتساو ةیدیرب ةلاسر رظتنا
 

 ةیاعرلا نوناقل ةیمسرلا قوسلا للاخ نم ةیطغتلل وأ لمعلا نیمأتل ھجوتف ،Medicaid ةناعلإ قحتسم ریغ تحبصأ اذإ
 .GetCoveredIllinois.gov ىلع يونیللإ )Affordable Care Act( ةروسیملا

 
 مقرلاب لصتا وأ abe.illinois.gov ىلع Manage My Case طغضا .Medicaid جمانربل كقاقحتسا دیدجتل دعتسا

1-800-843-6154. 
 

 يفتاھلا لاصتلاا صن
 ]درلا رظتنا[ ؟دوجوم ]ةرسلأا بر مسا[ لھ .]كتمظنم مسا[ نم ]كمسا[ كعم ،اًبحرم



 

  

 

7 
 

 
 ]درلا رظتنا[ ؟كلاح فیك ،]ةرسلأا بر مسا[ كب لاًھأ

 
 ،نیقحتسم اولاز ام اوناك نإ ىرتل Medicaid جمانرب يدیفتسم عیمج تاناعإ ةعجارم تأدب يونیلإ ةیلاو نلأ كب لصتأ انأ
 لجأ نم اھذاختا كیلع بجی يتلا ثلاثلا تاوطخلا فرعتل ةقیقد كیدل لھ .كتناعإ دیدجتل دعتسم كنأ نم دكأتأ نأ دیرأو
 .]درلا رظتنا[ ؟دیدجتلل دادعتسلاا

 
 ].درلا رظتنا[ ؟ھب بتكت ام بلجتل ةقیقد كحنمأ نأ دیرت لھ .تعطتسا نإ ةقرو يف اھتباتك كیلع حرتقأ

 
 طغضلاب كباسح ئشنأف ،كلذ تلعف دق نكت مل اذإ .abe.illinois.gov ىلع لوخد لجس وأ كل اًباسح ئشنأ :1 مقر ،اًنسح
 ىمسی يذلا دیدجتلا دعوم فرعتو كترسأ تانایب ثیدحت عیطتست ىتح ةمھم ةوطخلا هذھ ."Manage My Case" ىلع
 ،g، o، v مث dot مث Illinois مث dot مث ،a، b، e اھتئجھتو ،Abe وھ عقوملا .قاقحتسلاا ریرقت ةداعإ دعومب اضًیأ
  .Manage My Case طغضاو

 
 ،حیحصلا كناونع وھ Illinois Medicaid ىلع يدیربلا كناونع نأ نم دكأت .دیدجتلا دعوم فرعاو كناونع دكأ :2 مقر
 Contact Us ةحفص ىلإ بھذاو Manage My Case طغضا .حیحصلا ناونعلا ىلإ قارولأا جمانربلا لسری ىتح
 ةحفص يف دوجوم كتناعإ دیدجت دعوم .كناونع ثیدحت بجی ناك اذإ طبارلا ىلع طغضا .جمانربلا يف لجسملا كناونع ىرتل

benefit details. قاقحتسلاا ریرقت ةداعإ خیرات" ھیلع قلطی جمانربلاو" )redetermination date(. 
 

 ضیبأ فورظملا لكش .رھشب كدیدجت دعوم لبق جمانربلا يف كتیطغت نأشب باطخ كلصیس .ةیدیرب ةلاسر رظتنا :3 مقر
 "ةینیمأتلا كتیطغت نع ةمھم تامولعم" ةرابع ةھجاولا ىلعو ،يونیلإ ةیلاول يمسرلا متاخلا ھیلعو يداع دوسأو
)Important Information About Your Coverage( يغبنی ناك اذإ امب باطخلا كرطخیس .تاغل عضبب ةبوتكم 
 بسح اھلسرأو اھلمكتساف ،اھلاسرإو قارولأا لامكتسا بوجوب باطخلا كرطخأ اذإ .كتاناعلإ دیدجتلا جذومن لامكتسا كیلع
 .باطخلا تامیلعت

 
 .]درلا رظتنا[ ؟ةلئسأ يأ كیدل لھ .انیھتنا ،اًنسح

 
 ،نلآا كلذ يف كدعاسأ نأ تدرأ اذإف .ينورتكللإا عقوملا ىلإ لوخدلا نوكیس تاوطخلا هذھ لك يف ءزج بعصأ ،نلآاو
  .أدبنل ،اًنسح .]درلا رظتنا[ ؟نلآا كلذ لعفنل ةقیقد كیدل لھ .كلوخد نم دكأتلل كتدعاسم عیطتسأ

 
 لاوط كدشری عجرمك Guidance for Customers ABE حتفاو Manage My Case instructions حتفا[
 ].تاوطخلا لك رادم ىلع دیفتسملل كھیجوت

 
  .عقوملا حتفی امدنع ينربخأ .abe.illinois.gov ىلع لخدا :1 ةوطخلا
 "Manage My Case" رضخلأا رزلا طغضا :2 ةوطخلا

 كیدل نكی مل نإ .نلآا رورملا ةملكو مدختسملا مسا لخدأ ،باسح كیدل ناك اذإ ؟ABE عقوم ىلع باسح كیدل لھ •
 ]دیدج ABE باسح ئشنی ىتح هرظتنا[ .كباسح ءاشنلإ Create an ABE account طغضا ،باسح



 

  

 

8 
 

  .نمآ ناكم يف اھب ظفتحاو ةقرو يف لوخدلا لیجست تانایب ةباتك كیلع حرتقأ •
  .Link your account طغضا .Case Summary ةحفص دجتس ،لوخدلا لیجست دعب :3 ةوطخلا

 ىلع اھلاخدإ ءانثأ تانایب يأب ينربخت لا ،كتیامح لجأ نمو .كتیوھ دیكأتل ةلئسأ ةعضب نع ةباجلإا كنم بلطیس •
  .يھتنت امدنع ينربخأ .عقوملا

 ناونعلا اذھ ناك اذإ ؟جمانربلا يف لجسملا كناونع ىرت لھ .Contact Us ةحفص ىلإ بھذا .كناونع دكؤن ایھ :4 ةوطخلا
 .ناونعلا ریغُتل طبارلا ىلع طغضاف ،حیحص ریغ
 ؟)redetermination date( كقاقحتسا ریرقت ةداعإ خیرات ىرت لھ .benefit details ةحفص ىلإ بھذا :5 ةوطخلا
 .رھشب دعوملا اذھ لبق دیدجتلا باطخ جمانربلا كیلإ لسریس .ةقرو يف ھبتكا

 
 ةیطغت نمض كئاقب نامضل ةمھم ةوطخب تمق تنأف .دیدجتلل دعتسم اًیمسر نلآا تنأ ،]ةرسلأا بر مسا[ كل انیناھت ،اًنسح
 ]درلا رظتنا[ ؟ةملاكملا يھنن نأ لبق ىرخأ ةلئسأ يأ كیدل لھ .يحصلا نیمأتلا

 
 ].ةملاكملا ءاھنإب مقو ،درلا رظتنا[ .ةیحصلا مكتیاعرب كئانتعا ىلع ارًكشو ،لاصتلاا اذھ لابقتسا ىلع كل ارًكش
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